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Eine professionelle Kundenzeitung 
gehört einfach zum Service 

Qualität so bleibt, dass ich meine Botschaften entspre-
chend transportieren kann.  

Mit der Abwicklung habe ich sehr gute Erfahrungen ge-
macht. Wir waren alle unter Zeitdruck, weil wir uns re-
lativ spät dafür entschieden hatten, aber noch bei der 
März-Ausgabe dabei sein wollten. Da kann ich nur Po-
sitives berichten. Es hat natürlich den einen oder anderen 
kleinen Fehler gegeben, aber den haben wir gemeinsam 
so rasch korrigiert, dass wir gemeinsam das Schiff bis 
zum Erscheinungstermin auf Kurs gebracht haben. 

AC Was spricht aus Ihrer Sicht für ein professionell 
gestaltetes Kundenmagazin? 

JP Die Notwendigkeit der Information, die ich als 
Versicherungsmakler meinen Kunden geben muss. Da 
habe ich ja den Kunden gegenüber eine gewisse Ver-
pflichtung. Zweitens sehe ich es als Anhebung der ge-
samten Servicequalität, die ich meinen Kunden liefere. 
Die Kundenzeitung gehört einfach dazu. 

AC Passt für Sie der Themen-Mix, den der Versiche-
rungskurier und Vorsorge aktuell viermal im Jahr an-
bieten? 

JP Ja, der Themenmix passt. Er ermöglicht es, meinen 
Kunden eine große Bandbreite an Versicherungslösun-
gen zu vermitteln.  

AC Herr Prügger, wir danken Ihnen für das Inter-
view! Q

AssCompact: Herr Prügger, Sie haben Ihre Kunden im 
März 2009 erstmals mit zwölf Seiten Information aus 
dem Hause des Versicherungskurier versorgt. Welche 
Erfahrungen haben Sie mit Ihrer Kundenzeitung ge-
macht? 

Jörg Prügger: In erster Linie war ich auch selbst stolz auf 
dieses Exemplar, das mein Unternehmen bei meinen 
Kunden repräsentiert. Nachdem ich einmal einen ers-
ten Gedanken daran verschwendet habe, selbst eine 
Kundenzeitung zu gestalten, hat mir der zweite gesagt, 
dass dies Blödsinn wäre. Der Aufwand, den man be-
treiben müsste, wäre viel zu groß. 

AC Welche Vorteile schätzen Sie an dieser Partnerschaft 
mit dem Versicherungskurier und welche Erfahrungen 
haben Sie mit der Abwicklung gemacht? 

JP Der Hauptnutzen ist die Möglichkeit der Kunden-
bindung. Da wir keine aktive Akquisition betreiben, 
ist diese Zeitung für mich ein Zugang zu meinen Kun-
den, um auf meine Produkte aufmerksam zu machen. 
Vom Versicherungskurier erwarte ich mir, dass die 
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