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AssCompact: In dieser Ausgabe von AssCompact wid-
men wir uns sebhr stark dem Thema ,,Berufsunfihig-
keitsversicherung . Welche Moglichkeiten seben Sie als
Branchenkenner, die Kunden der unabhingigen Ver-
mittler fiir dieses wichtige Thema zu sensibilisieren?

Hannes Mitterhauser: Die BU ist sicherlich eine sehr be-
ratungsintensive Absicherungsvariante und Zeit ist
bekanntermaflen eher Mangelware, da die Versiche-
rungsmakler viele Kunden gleich gut und umfassend
betreuen. Ein guter Losungsansatz fur diese Heraus-
forderung ist eine eigene Kundenzeitung, die der Ver-
sicherungsmakler an seine Kunden aussenden kann.

AC  Wie kann man das verstehen — wo genau sehen
Sie die Vorteile fiir Vermittler und Kunden?

HM Das ist schnell erklart: Wir, die Waghubinger
Brokerservice GmbH, geben vielen Versicherungs-
maklern und Finanzdienstleistern die Moglichkeit, den
Klienten mit einer eigenen Kundenzeitung zu infor-
mieren. Wir achten besonders darauf, dass die End-
kunden fiir wichtige Versicherungs- und Vorsorge-
themen sensibilisiert werden — so auch im Fall der BU.
In jeder Ausgabe des Versicherungskurier findet ein BU-
Artikel Platz, und diese essenzielle Absicherung wird so
aus vielen verschiedenen Gesichtspunkten beleuchtet.
Die Kunden konnen dadurch wichtige Grundkennt-
nisse erlangen und kommen nicht ohne Vorkenntnisse
zum Versicherungsmakler. Sie benotigen dann keine
langen Einfithrungserklarungen mehr, sondern konnen
gleich spezifische Fragen stellen.

Fur den unabhingigen Vermittler ist die Kundenzeitung
daher ein ideales Instrument zur Vertriebs- und Marke-
tingunterstiitzung.

AC Laut der AssCompact-Studie zum AssCompact
BU-Award 2008 kommt der Grofsteil der unabhdn-
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Kurbeln Sie Ihr BU-Geschaft
mit einer eigenen
Kundenzeitung an

Interview mit Hannes Mitterhauser, Vertrieb Versicherungskurier

gigen Vermittler iiber das Bestandsgeschdft, aber auch
iiber Weiterempfeblungen zu BU-Neukunden. Welche
Rolle kann da eine eigene Kundenzeitung spielen?

HM Diese Erfahrung habe auch ich durch meine vielen
Gesprache mit unseren Kunden, die den Versicherungs-
kurier beziehen, gewonnen. Die Kundenzeitung tragt
enorm dazu bei, die Professionalitit des Versicherungs-
maklers zu unterstreichen und macht gezielt und leicht
verstandlich auf Versorgungsliicken aufmerksam. Da-
durch ist es einfacher, mit dem Kunden zu den wich-
tigen Absicherungsbereichen ins Gesprach zu kom-
men. Oder die Kunden treten von sich aus an ihren Be-
rater heran, da sie die Notwendigkeit eben z.B. einer
BU-Versicherung erkannt haben. So ein Medium schafft
natiirlich auch Vertrauen und fithrt durch die Weiter-
empfehlung der bestehenden Kunden oftmals zu Neu-
kundenkontakt — was ja letztendlich das Ziel jedes un-
abhingigen Vermittlers ist.

AC  Wie schdtzen Sie personlich die kiinftige Entwick-
lung des BU-Geschiftes ein?

HM Die BU-Versicherung wird sich auf jeden Fall in
den Képfen der Osterreicher festsetzen. Die Haupt-
ursachen fur Berufsunfihigkeit sind Erkrankungen
des Bewegungsapparates, gefolgt von psychischen
Krankheiten und Kreislauferkrankungen. Diese The-
men werden — auch in den Medien — immer prisen-
ter. Die gesetzliche soziale Absicherung im Falle der
Berufsunfihigkeit reicht nicht aus, um den person-
lichen Lebensstandard aufrecht zu halten. Eine private
Berufsunfahigkeitsversicherung sehe ich daher als not-
wendig an, und man muss alle Mittel niitzen, um diese
Vorsorge in den Kopfen der Osterreicher fest zu ver-
ankern.

AC  Herr Mitterbauser, wir danken Ihnen fiir das In-
terview! [ |
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