
Nur 46% der unabhängigen Vermittler kommen regel-
mäßig der gesetzlichen Informationspflicht nach! 

Die Waghubinger Brokerservice GmbH startete im 
September 2008 eine Umfrage zum Thema Informa-
tionspflicht und Öffentlichkeitsarbeit der unabhän-
gigen Versicherungsmakler. Das Ergebnis regt zum 
Umdenken an. Befragt, ob sie Ihre Informations-
pflicht im Rahmen der geltenden Gesetze erfüllen, 
antworteten 47% der unabhängigen Versicherungs-
makler mit „fallweise“. Lediglich 46% kommen die-
ser gesetzlich auferlegten Pflicht regelmäßig nach. 8% 
hingegen nie. 

Von der Waghubinger Brokerservice GmbH 

„Ich bringe Öffentlichkeitsarbeit und 
Informationspflicht unter einen Hut!“ 

AC Sie als unabhängiger Versicherungsmakler und Ver-
mittler haben Ihren Kunden gegenüber eine gesetzliche 
Informationspflicht. Kommen Sie dieser im vollen Um-
fang nach? Wenn ja, wie?  

ME Es gestaltet sich für uns sehr schwierig, alle Kun-
den vierteljährlich persönlich zu besuchen und über 
die Neuerungen und Veränderungen zu informieren. 
Unsere schriftlichen Aussendungen erleichtern uns 
diese Arbeit sehr, daher kann ich diese Frage eindeu-
tig mit ja beantworten. Durch den Versand unserer 
Zeitschriften sind unsere Kunden immer auf dem ak-
tuellsten Stand. Diese Informationen sind leicht und 
gemütlich lesbar und werden dadurch auch sehr gerne 
angenommen. 

AC Sie können also einen Großteil Ihrer gesetzlichen 
Informationspflicht über Ihre eigene Kundenzeitung 
erfüllen. Gibt es noch weitere Vorteile, die ein solches 
Medium mit sich bringt?  

ME Unsere Kunden sind aufgeklärter und es wird ih-
nen regelmäßig nahegebracht, dass es sehr wichtig ist 
einen guten Versicherungsschutz zu haben. Bei neuen 
Produkten oder eventuellen Umstellungen der Fami -
liensituation (zum Beispiel Volljährigkeit der Kinder) 
wenden sich unsere Kunden an uns, da sie durch un -
seren Versicherungskurier darüber aufgeklärt werden, 
dass dies notwendig ist. Wir sind der Meinung, dass 
dies eine enorme Erleichterung unserer Arbeit dar-
stellt. 

AC Wir danken Ihnen für das Gespräch! Q

AssCompact: Herr Erhar-
ter, können Sie unse- 
ren Lesern einen kurzen 
Überblick über Ihr Un-
ternehmen und Ihren 

Tätigkeitsbereich geben? Was zeichnet Ihrer Meinung 
nach Ihr Unternehmen aus?  

Manfred Erharter: Wir sind als Versicherungsmakler und 
Vermögensberater tätig. Zufriedene Kunden sind uns 
sehr wichtig, da dies unserer Meinung nach die Basis für 
eine langjährige Bindung ist. Unsere Kunden erhalten 
von uns ein außergewöhnliches Service, wir informie-
ren Sie über aktuelle Produkte, Neue rungen, derzeitige 
Marktsituation und alle anderen wichtigen Dinge.  

AC Welchen Stellenwert hat Öffentlichkeitsarbeit in 
Ihrem Unternehmen  

ME Auf Annoncen in öffentlichen Zeitungen verzichten 
wir ganz und gar, da wir mehr auf interne Informati-
onsübermittlung setzen. Unser Ziel ist es, alle Kunden 
bestmöglich zu betreuen. Zu diesem Zwecke versenden 
wir vierteljährlich unseren Versicherungskurier und seit 
neuestem auch Vorsorge aktuell. Der Zeitaufwand ist 
gering, doch somit stellen wir ein Service, welches uns 
hervorhebt und der Kunde erhält alle drei Monate In-
formationen, die nicht auf Werbung aufgebaut ist. 

Interview mit   

Manfred Erharter, 

 Geschäftsführer der ELITE  

Management GmbH 

47% erachten den Einsatz von Öffentlichkeitsarbeit 
als wichtigen Faktor für den Erfolg ihres Unterneh-
mens. Für 34% wird dieses Thema immer wichtiger.  

Für viele stellt sich die Frage, wie man seine gesetzlichen 
Verpflichtungen dem Kunden gegenüber erfüllen kann, 
erfolgreiche PR-Arbeit leistet und trotzdem noch genug 
Zeit für den einzelnen Kunden und die Herausforde-
rungen des täglichen Geschäftes hat. Für bereits 30% 
der Befragten ist die Lösung für dieses Problem die 
 eigene Kundenzeitung, denn damit können die Bereiche 
Informationspflicht, Öffentlichkeitsarbeit, Kundenbin-
dung und vieles mehr optimal abgedeckt werden.  
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